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Procesudstyr 22.03.18: For nogle dage siden fik jeg en ubaendig trang til avocado. Og i bakspejlet kan jeg faktisk ikke se
Feerdigvarer om jeg havde det inden jeg gik ind i butikken, eller om lysten fgrst opstod, da jeg passerede forbi en

bugnende udstilling p& gavlen af et af frugt- og grentbordene.
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I hvert fald havnede der en pakke med tre styks til 26 kroner i min indkgbskurv, og jeg glaedede mig til at

FOODobserver.dk tilberede en avocadosalat til et par stykker torsk, som jeg ville dampe.
TIf: +45 39 69 43 21 R
info@foodobserver.dk Jeg handlede ind i et af de traditionelle supermarkeder, altsa ikke i en discountbutik, og derfor er mine

. forventninger til, at produktet skal vaere i orden, generelt 0gs8 stgrre. Jeg lod dog nade gé for ret, da mine
gi‘?g"é‘:zsiffﬂ\g'c"m tre avocadoer blev til én, fordi de to andre var brune og lugtede grimt (selv om de ikke var szerligt blgde at
DK»92860 Séborg trykke p8). De rgg ud og jeg antog, at jeg blot havde veeret uheldig - jeg ved jo, at der er tale om en lidt

sart vare.

S8 da jeg to dage senere ikke rigtigt havde f3et tilfredsstillet min laekkersult for avocadoer prgvede jeg
lykken igen ved samme frugt- og grgntbord. Desveerre var resultatet denne gang endnu vaerre - og jeg
havde de facto praesteret at betale 52 kr. for én god avocado (i ferste sending).

Lige der sluttede min tolerante holdning; jeg pakkede avocadoer, emballage og bon sammen og drog tilbage
til det pgaeldende supermarkeds dertil indrettede informationsskranke - hvor jeg hverken bad om pengene
tilbage eller om en ny bakke avocadoer; men "blot ville ggre dem opmaerksom pa problemet, s8 de kunne
ggre noget ved det".

Og sa var det, at jeg fik det HELT FORKERTE svar:

- Jamen, vi ved det godt; vi har desvaerre haft mange kunder, som klagede. Men det har at gore med, at
der er faldet alt for megen regn i de omrder, hvor de dyrkes, lgd det fra en imgdekommende medarbejder!

Hvad? I ved det godt, men szelger produktet alligevel? Kalkulerer I med, at kunderne indkasserer det tab?
var min fgrste indskydelse ...

... Og s& hgrte jeg pludselig en bemaerkning for mit indre gre, som sidemanden ved en konference et par
uger tidligere lod falde, da vi talte om de nye koncepter hos de store supermarkedskaeder - med sékaldte
"faste lave priser", "discountpriser" eller "discountmatch-priser" pd en lang raekke varer:

- De bliver da ngdt til at saenke barren for deres krav til produktkvalitet; ellers har de vel ikke r8d til at
agere som delvise discountbutikker. Forbrugerne kommer uden tvivl til at betale i form af en ringere
kvalitet, pdpegede han.

Er discountiseringen faktisk forklaringen pa8 mit avocado-"eventyr"? Og kan forbrugerne i givet fald vaere
tjent med det? - og vil de finde sig i det?
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